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Lazaro Cardenas, Mich. A 12 de octubre de 2023

ASUNTO: Cargas en Lazaro Cardenas en Hutchison Ports LCT.

A nuestros clientes y sus representantes:

La flexibilidad que la terminal de contenedores ha mostrado en sus 20 afios de operacion, hoy requiere
adecuarse y atender los tiempos de espera de las personas que operan los camiones de despacho.

Resulta imposible atender a todos los camiones en un solo horario y sin un orden definido. Por lo
anterior, la terminal cargaré los camiones en tres bloques, 4 am, 8am y 12 horas (siendo el registro en
ASLA una hora antes de los horarios mencionados).

Para hacer esto posible, nuestro sistema requiere conocer la linea Transportista, e mail y un
numero de teléfono al cual informaremos el horario de carga.

Desde el viernes 29 de septiembre, la terminal ha comunicado a los agentes aduanales, a la asociacion
de Navieros, y a la Asociacion de transportistas los listados clasificando los tres horarios de bloques
de carga, sin embargo, hoy en dia se siguen reportando mas de 600 camiones a las cuatro de la
mafiana y los siguientes camiones se reportan sin respetar los bloques de carga, lo cual genera largas
esperas para ser atendidos. La terminal a fin de brindar servicio no ha regresado ni prohibido la entrada
a ningun camion, a pesar de no llegar en el horario requerido, entendiendo la posibilidad de que
todavia no se esté comunicando adecuadamente los horarios de carga.

A partir de este proximo sabado 14 de octubre estaremos implementando de manera obligada
conocer la linea Transportista, € mail y un nimero de teléfono de contacto para garantizar sean
informados del horario que les corresponde de carga. Esta informacion podran compartirla en el
formato de programacion de retiro en nuestra plataforma SMARTPORT:

Columnas nuevas
obligatorias

A partir de que se pueda cumplir con la entrega de esta informacion, se deberan respetar los horarios
a que pertenece cada camion y presentarse solo en el horario que le corresponde. Una vez en el
ASLA, les solicitaran el contacto telefonico para la comunicacion pertinente.
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A fin de garantizar que todo contenedor pueda ser programado y despachado en el dia que lo requiere,
nuestra terminal seguira operando las 24 horas, por lo que, quien asi lo requiera, puede programarse
para ser cargado después de las 19 horas (nueva funcion disponible a partir del sabado 14 de octubre)
y debera realizar su registro en el ASLA antes de las 16:30 hrs de lunes a viernes y el sabado antes
de las 11:30hrs. Este camion sera cargado y se le permitira la salida de nuestra de nuestra instalacion
después de las 19 horas, se formara en la ruta fiscal y el chofer dispondra de un camién para salir del
puerto. Al dia siguiente después de las 7 de la mafiana podra tomar un camién desde la entrada del
puerto y hasta donde se encuentra su camion para ser atendido en la aduana después de las nueve
de la mafiana.

En la Terminal de Contenedores estamos conscientes de que el presente proceso podria ser
susceptible de cambios o0 mejoras las cuales estamos muy abiertos a escuchar y atender con la
comunicacion entre las partes.

Agradecemos de antemano su atencion al presente, asi como la distribucion de esta informacion a
sus agremiados para el conocimiento de todos los interesados.

ATENTAMENTE
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