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Ciudad de México, a 14 de enero de 2025

ENCARGADOS DE LAS OFICINAS DE REPRESENTACION

DE PROTECCION AMBIENTAL EN LOS ESTADOS

DE AGUASCALIENTES, BAJA CALIFORNIA, BAJA

CALIFORNIA SUR, CHIAPAS, CHIHUAHUA, COAHUILA,

COLIMA, ESTADO DE MEXICO, GUANAJUATO, GUERRERO,

HIDALGO, JALISCO, MICHOACAN, NUEVO LEON, OAXACA,

PUEBLA, QUERETARO, QUINTANA ROO, SAN LUIS POTOSI,

SINALOA, SONORA, TABASCO, TAMAULIPAS, VERACRUZ,

YUCATAN, ZACATECAS Y ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO.
PRESENTES

Me permito comunicarles, por instrucciones superiores, que se recibid en esta Procuraduria el Atento
Aviso No. 1, de fecha 7 de enero del ailo en curso, en donde la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Exterior (VUCEM], informa lo siguiente:

MANTENIMIENTO VENTANILLA DIGITAL MEXICANA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCEM)

Por medio del presente, se informa que, con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio, durante la
primera semana de febrero del 2025 se llevard a cabo una Ventana de Mantenimiento a la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM) con duracion maxima de 7 dias naturales, en la cual se realizaran
adecuaciones a su infraestructura tecnoldgica. Durante este periodo, serdn suspendidos los servicios y la
generacion de tramites en la VUCEM,

Por o anterior, cada Dependendia podra implementar medios alternativos para la presentacion y atencion de

los tramites de su competencia, lo cual informardn a los usuarios. Asimismo, se exhorta a los usuarios de

comercio exterior que realizan tramites en la Ventanilla Digital, tomen las precauciones y prevenciones
correspondientes para evitar contratiempos en sus operaciones, ks importante destacar que ¢l despacho

aduanero de mercancias podra operar bajo el esquema de contingendia durante la afectacién del servicio y

serd necesario levantar reportes a la Mesa de Servicio VUCEM, /] /
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En caso de que, al término de la Ventana de Mantenimiento los usuarios que detecten alguna incidencia,
deberan levantar un reporte a Mesa de Servicio VUCEM al 800 286 3133 o bien, a través del correo electrénico
evidenciasms@vucem.mx,

Cualquier duda o comentario, ponemos a su disposicion los correos ventanillaunica@sat.gob.mx y
contactovucem@sat.gob.mx.

Agradecemos su comprension y colaboracién para minimizar los posibles impactos durante esta actualizacién
tecnologica.

Por lo anterior, agradeceré informar lo anterior a nuestros usuarios para que tomen las medidas que
consid nvenientes. (Se anexa comunicado de la VUCEM para su impresion y difusion)

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

\.DR. JOSE BERNAL STOOPEN

\:/

C.c.p. Mtra. Gabriela Ortiz Merino. Subprocuradora de Inspeccion Industrial. Para su conocimiento.
Lic. Oralia Reséndiz Marquez. Oficina de la C. Procuradora.. Para su conocimiento.
Biol. Francisco J. Navarrete Estrada. Director de Inspeccion y Vigilancia de Vida Silvestre y Fitosanitaria en PAF. Para su atencion.
Biol. Felipe de J. Olmedo Octaviano. Director de Inspeccion y Vigilancia de Materiales Peligrosos en PAF Para su atencion.
Ing. Esteban Amigon Ramirez. Coordinador de Inspeccién Fitosanitario. Para su atencion.
Lic. Arturo Arrieta Valdivia. Coordinador de Evaluacion y Control. Para su atencion.

Elaboro Lic. Arturo Arrieta Valdivia /4[(

Reviso Biol. Francisco J Navarrete Estrada —
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