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GUIA VENTANILLA UNICA
REPORTE ANUAL DE OPERACIONES
DE COMERCIO EXTERIOR
IMMEX - PROSEC
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RAOCE 2025

A efecto de dar cumplimiento a lo sefialado por la normatividad aplicable,
se poner a disposicion de las personas morales que cuenten con un
Programa IMMEX y/o PROSEC autorizado por la Secretaria de Economia,

la guia para presentar el Reporte Anual de Operaciones de Comercio
Exterior (RAOCE), realizadas en 2024.
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IMMEX

De conformidad con Ilo
establecido en el Articulo
25 del Decreto para el
fomento de la Industria
manufacturera,
magquiladora y de servicios
de exportacion (Decreto
IMMEX) las empresas con
Programa IMMEX deben
presentar el RAOCE.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Gobierno de

. México | Economia

Presentacion: A través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Exterior (VUCEM)

Periodo: A partir del 1 abril de 2025 hasta el ultimo dia habil del mes de
mayo (30 de mayo de 2025).

Suspension  automatica: El programa quedara suspendido
automaticamente en caso de no presentar el RAOCE antes de la fecha
sefalada.

Ultima fecha de presentacién: Una vez suspendido el programa, podra
presentar el reporte anual hasta el ultimo dia habil del mes de agosto (29 de
agosto de 2025), a efecto de que no se cancele.

Cancelacion: El programa quedara cancelado automaticamente el 1 de
septiembre de 2025 en caso de no presentar el RAOCE antes de la fecha
sefalada.

Las empresas con programa IMMEX autorizado en 2025 NO deben
presentar el RAOCE.



PROSEC

De conformidad con lo
establecido en el Articulo 8
del Decreto por el que se
establecen diversos
Programas de Promocion
Sectorial (Decreto PROSECQ),
las empresas con Programa
PROSEC deberan presentar
el RAOCE.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Gobierno de

. México @ Economia

Presentacion: A través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Exterior (VUCEM).

Periodo: A partir del 1 abril de 2025 hasta el ultimo dia habil del mes de
abril (30 de abril de 2025).

Excepcidn: Las empresas que también cuenten con programa IMMEX,
ALTEX o ECEX la fecha de presentacion sera hasta el ultimo dia habil del
mes de mayo (30 de mayo de 2025).

Suspension automatica: El programa quedara suspendido
automaticamente en caso de no presentar el RAOCE antes de las fechas
sefaladas.

Ultima fecha de presentacién: Una vez suspendido el programa, podra
presentar el reporte anual hasta el ultimo dia habil del mes de junio (30
de junio de 2025), a efecto de que no se cancele.

Cancelacion: El programa quedara cancelado automaticamente el 1
de julio de 2025 en caso de no presentar el RAOCE antes de la fecha
sefalada.



ALTEXY ECEX

Cuarto Transitorio Decreto
IMMEX (DOF 24/12/2010)
las empresas que
mantienen programa
ALTEX Y ECEX deben
presentar su RAOCE.

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Gobierno de

. México @ Economia

Presentacion: A través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Exterior (VUCEM).

Periodo: A partir del 1 abril de 2025 hasta el ultimo dia habil del mes de
mayo (30 de mayo de 2025).

Cancelacidn: El programa quedara cancelado automaticamente el de
2025, en31 de mayo caso de no presentar el RAOCE antes de la fecha
sefalada.

Ratificacidon y constancia: el sistema generara en automatico el oficio de
ratificacion de registro de empresa de comercio exterior y de empresa
altamente exportadora, siempre que se cumpla con el monto del
compromiso de exportacion, el cual podra ser descargado en el apartado
de Acuses y Resoluciones de la VUCEM.

ALTEX cancelacion: empresas con programa ALTEX que no cumplan con
los porcentajes de exportacion, la VUCEM generara de manera
automatica el oficio de cancelacion que podra ser descargado en el
apartado de Acuses y Resoluciones de la VUCEM.



INGRESO A LA VENTANILLA UNICA

1 Ingrese a la Ventanilla Unica 3 Seleccione Tramites - Solicitudes nuevas
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Ingreso.html

VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de ta reas / Solicitudes subsecuentes
pendientes

Certificado {cer)*:

Examinar...  aal0409235e6.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... AALO409235E6_1012231310.key
Solicitante: AGRICOLA ALPE, S DE RL DE CV RFC: AALO4O9235E6
Contrasena de clave privada™:
Folio: Fecha inicialk Fecha final:

| Buscar
Ingresar Registrarse :

2 Seleccione el tipo de persona

a
L]

4 Seleccione - Secretaria de Economia

Seleccion de rol

~ Tramites disponibles

Seleccione la forma en la que desea ingresar RN 2 Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tra’V
Aceptar
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5Seleccione:
Tramites - Reporte
Anual de
Operaciones de
Comercio Exterior.

>
ag 05
" N’ Indigena

Inicio Consultas Tablero de seguimiento

Tramites disponibles

SE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

IMMEX
PROSEC
Devolucién de impuestos a los exportadores (Drawback)

Certificados de Origen

Cupos de Importacién y Exportacion

Permisos de Importacion y Exportaciéon
Cancelaciones, Modificaciones, Desistimientos y Reactivaciones
Reporte Anual de Operaciones de Comercio Exterior

Reporte Anual de Programa de la SE

Solicitudes

Tramites~

Usuarnos

Otras tareas




« Se desplegara la informacién de la « Seleccione: Programas presentados por
empresa. reporte anual.

VUCEM

Solicitante = Programas presentados por reporte anua
Solicitante Programas presentados por reporte anua I

Datos generales del solicitante
e S Opcionss de pre-llemado de Solicitud @
RFC:© Denominacién o razén social )

e R PR PN Periodo que cubre reporte anual
Actividad econémica preponderante:

Siembra, cultivo y cosecha de otros cultivos Inicio: Fir:

- 01-2019 = 12-2019 =

Correo electrénico:

caguileram@ultrasist.com.mx

Numero/Registro de programa Tipo programa Modais-aadg E
Domicilio fiscal del solicitante
p— ) Bhbe N b Pradx AMA NUEV 2 JCTOR DIRECY
< >

Pals: Cédigo postalk: Estado:

ESTADOS UNIDOS MEXICAN! 81248 SINALOA
Municipio o alcaldfa: Localidad Colonia: Folio de programa: Selecciona la modalidad:

AHOME Prueba clave FRACC. CUAUHTEMOC
Calle: NUmero exterior Tipo programa: Estatus:

CIPRES 356 SUR
NUmero interior: Lada: Teléfono:

668-8154563

iIMPORTANTE verifica que los datos que
aparecen sean correctos!




« La VUCEM mostrara el o los programas
que estan relacionados al RFC ingresado y
que pueden presentar el reporte anual.

En caso de que no se muestren todos los
programas, ponerse en contacto al correo
(segun corresponda):

atencion.immex@economia.gob.mx
atencion.prosec@economia.gob.mx

Periodo que cubre reporte anual

Inicio: Fin:
01-2019 = 12-2019 =
Numero/Registro de programa Tipo programa Modalsiad
O]
< >
Folio de programa: Selecciona la modalidad:
83-2019,20195-8664 INDUSTRIAL-PROGRAMA NUI

Tipo programa: Estatus:

IMMEX-PROSEC Vigente - Active

De clic al boton para indicar el
programay de clic en continuar.

2025
el | LaARZt(;?er
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» Seleccione: Datos de reporte anual.

Paso 2
Firmar solicitud

tos de reporte anual

Pasol

Capturar solicitud

W

Solicitante Programas presentacos por reporte anua O

Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles
de pesos)

Ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)": Total importaciones (c)*:
0
Saldo b-c: Porcentaje exportacién b/a*100:
0 0

N




Las empresas con programa
IMMEX, que ademas cuenten
con un Programa PROSEC,
ECEX y/o ALTEX ligados, solo
deben capturar sus ventas
totales y el total de sus
exportaciones.

En el supuesto anterior, el
apartado de “Total de
importaciones” NO  sera
habilitado.

Los campos de “Ventas
totales” “Total de
exportaciones” se tiene que
llenar en MILES DE PESOS.

Los apartados de “Saldo” y
“Porcentaje de exportacion”
NO se llenen, el sistema los
calcula de forma automatica.

Después de capturar las
cifras, pulse Continuar.

IMMEX

Pasol Paso 2
Capturar solicitud Firmar solicitud

Solicitante Programas presentacos por reporte anua Datos de reporte anual

Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles
de pesos)

Ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)*: Total importaciones (c)*:
Saldo b-c: Porcentaje exportacién b/a"100:
1000 100




- Las empresas que solo tienen P RO S E C

programa PROSEC, deben

ca pturar Sus ventas to'FaIes, el Reporte anual balanza comercial (capturar todas las cantidades en miles
total de sus exportaciones y de pesos)

el total de sus importaciones. -

Ventas totales (a)*: Total exportaciones (b)*: Total importaciones (c)*:
e Toda Ila informacién es
respecto de los bienes Saldo b-c: Porcentaje exportacion b/a100:
producidos con la mercancia - P
importada al amparo del
P ROS EC. Relacién de bienes producidos
« Los campos se tienen que
llenar en MILES DE PESOS. < \ >
« Relacién de bienes —
prod ucidos, se deben Relacién de bienes producidos
capturar fracciones Bienes producidos Clave sector Sk usiduddimediie 'WOReGOslistel dotiuman: Mok
arancelarias de los bienes < >

producidos (bien final) en el
afno anterior, de acuerdo a los

sectores que se tienen \
autorizados. :




Al terminar de capturar cada
bien producido, pulse el
botdn Agregar, (éste paso se
repetira  hasta que se
capturen todos los bienes).

Al terminar de capturar todos
los bienes producidos pulse el
boton Continuar.

2025

Ano de

La Mujer
uﬂ. A lndlgena

Relacion de bienes producidos

Clave sector Sector

Relacion de bienes producidos

Bienes producidos Clave sector

arancelarna

PROSEC

Fraccion g ek Voiumen dei total
enes producidos
arancelana P producick

\ >

Fraccion ol ' ! v s rolun
raccion Unidad de edida Volumen del total de bwene Voiu

producidos

N\



FIRMA DEL RAOCE Acuses y resoluciones

Firmar

La VUCEM generara de forma
automatica un acuse de
presentacion y numero de folio de
25 digitos para el o los programas
seleccionados. Acuse(s)

Si desea reimprimir el acuse, se debera ingresar a la VUCEM,
seleccionar en el menu la opcidn de tramites,

Acuses y resoluciones

. focra o~

Se desplegaran 3 opciones y debera seleccionar “solicitudes
subsecuentes” y posteriormente Acuses y resoluciones vy Tk
apareceran las resoluciones de los tramites realizados por la
empresa a través de la VUCEM, debera seleccionar el requerido y
posteriormente podra descargarlo.

Ano de
La Mu;er contacto al correo:

g,\ 2025 En caso de que la VUCEM no genere el acuse correspondiente, ponerse en
| Indigena atencion.immex@economia.gob.mx y atencion.prosec@economia.gob.mx




CONSIDERACIONES GENERALES

» Empresas con IMMEX Y PROSEC que no presenten su reporte anual al 30 de
mayo quedaran automaticamente suspendidos y al presentar su reporte
IMMEX, dicha informacion sera replicada en su reporte PROSEC, con lo que este
ultimo sera reactivado. (El programa se reactivara de forma automatica en un
maximo de 2 dias habiles, NO es necesario enviar correo electronico solicitando
la reactivacién).

> Si al dltimo dia habil del mes de mayo (30 de mayo de 2025) una empresa con
IMMEX y PROSEC no presenta el reporte anual se suspendera también su
IMMEX. Si al 30 de junio de 2025 no presenta el reporte anual PROSEC el
programa sera cancelado y el IMMEX sequira suspendido. Si al 29 de agosto de
2025 la empresa no presenta su reporte anual IMMEX el programa sera
cancelado.

& 2025
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CONSIDERACIONES GENERALES

IMMEX

» Ventas al exterior por un valor superior a 500,000 ddlares
de los Estados Unidos de América, o su equivalente en
moneda nacional, o

» Facturar exportaciones, cuando menos por el 10% de su
facturacion total.
ECEX
» Exportaciones anuales facturadas por cuenta propia
de mercancias no petroleras

ALTEX Exportador directo

> El porcentaje de Exportacién debe ser igual o mayor a
40% o el total de exportaciones debe ser igual o mayor a
2,000,000 de ddlares.

ALTEX
5 : g2 2025 > El Porcentaje de Exportacion debe ser igual o mayor a 50%.
S A e
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CONSIDERACIONES GENERALES

7 En el reporte anual se solicita
informacion respecto al monto de ventas
totales y el total de exportaciones, ambos
datos deben de capturarse en la VUCEM en
miles de pesos y de conformidad con la
informacion manifestada por la empresa en
la declaracién anual ante el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT).

1 Las empresas con programa IMMEX
podran determinar sus ventas totales
tomando en cuenta unicamente Ila
facturacion total (mercado nacional y de
exportacion) y el total de sus exportaciones
con la sumatoria de la relacion de
pedimentos de exportacion directa e
indirecta.

7 En el caso de empresas que trabajen
bajo un esquema de mercancias en
consignacion, es decir, que no sean duefios
de los insumos con los que producen las
mercancias, objeto de este reporte,
deberan anotar Unicamente el valor
agregado de la mercancia (facturacion
real de exportacion).

1 Recuerda que en la balanza comercial se
capturan los datos en miles de pesos, de
manera automatica el sistema realiza la
conversiéon a ddlares (tipo de cambio
promedio del aio anterior).

1 La obligacion de representacion del
RAOCE es unicamente para empresas con
programa, si la empresa cancelo su
programa ya NO debe presentar reporte.




Al ingresar a VUCEM con la firma electrdnica, el
sistema valida el RFC vy el domicilio (fiscal y de
planta) de la empresa, en caso de que el sistema no
valide el domicilio de planta, no le permitira presentar
el reporte y emitira un mensaje el cual indicara el
error detectado.

Debera acudir o ponerse en contacto con el SAT, a la
Administracion Local que le corresponda y solicitar la
validacion del domicilio como localizado y la
verificaciéon de “Tipo de domicilio” en el directorio
SAT, misma que debera cumplir con los siguientes:

Local Comercial Bodega

Industrias, Fabricas Y Terrenos
Talleres Agropecuarios

iIMPORTANTE!

O30 P 1 O f
E
1]
nor* 0 NUmero intenor 0 Fecha Alta
]
Nombre de la colonia® © Nombre de la locahgac® ©
=, |
L]
o Y calle' ©
0 HCas ds f 0

|O

[ Una vez realizadas las modificaciones
correspondientes ante el SAT, se debera realizar el
registro mediante Ventanilla Digital ante la SE, en su
caso, dando de BAJA y nuevamente de ALTA el o los
domicilios.

Ventanilla Unica Alta de Ventanilla Unica Alta de
Domicilios Domicilios

Ventanilla Unica Baja de Ventanilla Unica Baja de
Domicilio Domicilio




iIMPORTANTE!

Una vez firmado el RAOCE NO ES POSIBLE MODIFICARLO, en caso de haber capturado el RAOCE con algun error en las cifras,
debera enviar al correo atencion.immex@economia.gob.mx y atencion.prosec@economia.gob.mx en un periodo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la presentacidén del mismo y un escrito libre por el representante legal, en le que debera manifestar:

ASUNTO: “ERROR RAOCE / (RFC)"

- Razén social de la empresa

* RFC

« Tipo de programa y numero de programa

« Datos de contacto: teléfonoy correo electréonico

« Aclaracion manifestando “dice: ... debe decir:...”

Al escrito debera anexar:

Documento que acredite la personalidad del representante legal
« Declaracion anual ante el SAT

Una vez enviado el escrito se realizara la confirmacién de recepcidon del mismo y se procedera a

su resguardo en el expediente fisico de la empresa (no se emite una resolucion).
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;Dudas o comentarios? Escribenos a
atencion.immex@economia.gob.mx
atencion.prosec@economia.gob.mx

iSiguenos en X @SNICEmx!

iVisitanos en www.snice.gob.mx!
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