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/ 30 de Octubre 2025

Estimado cliente,

Con el fin de asegurar la continuidad y trazabilidad dentro de la plataforma AMC, le recordamos que a partir del 10 de
Octubre, todos los cortes por demoras Parciales y Finales deben solicitarse por medio de la plataforma.

Enlistamos a continuacion los pasos a seguir para la correcta solicitud de sus cortes dentro de la plataforma, asi como la
visibilidad que otorga la misma de sus embarques.

PASO 1. Ingresar al PORTAL AMC con sus credenciales (registro previo)

AMC - Administracién Maritima y de Contenedores México

Paso 1. Ingreso al portal web Home (https://mx.cargoamc.com/)

<« > = 23 mx.cargoamc.com

b

Caa com

ION MARITIMA
EDORES.

PASO 2. Dentro del Portal, en servicios electrénicos, seleccionar “Calculo de Demoras - Revalidacion”

Paso 2. Una vez ingresa al portal AMC debe seleccionar la opcién Servicios Electronicos

Administracion Maritim: X+

%3 m.cargoamc.com a % i

Dar clic en Calculo Demaras

NOVACIONES LOGI

MINISTRACION MARITIMA
E CONTENEDORES.
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https://mx.cargoamc.com/

PASO 3. En la pantalla apareceran los BL que ya tengan movimiento de descarga en sistema. Y podran visualizar
entre otros, dias libres de demoras, ultimo dia libre, dias a cobrar.

Después que ingresa al médulo de podra visualizar la siguiente
informacion:

El médulo de Demoras tiene como
funcién permitir al usuario gestionar y
consultar los cargos asociados al uso de
les contenedores mas alla del tiempo
liore otergado por la naviera.

céleulo de Demoras (Revalidacién)

c) = r. ) s B o () Conceptos importantes:

Free Days: Determina cuantos
dias ibres estan permitidos sin

° b cargo. .
B Last Free Day: Ulimo dia libre
Charge Dayvs: Resta la fecha
® L] de inicio (Start Date) de la fecha
de finalizacion (Stop Date) para
® : determinar los dias totales de
o ® - - 2 uso.
O O O
En la columna Category, puede evidenciar si la En la columna Estado, se cuatro
demora corresponde a D & Demurrage 1. Sin solicitar: el cliente aun no ha solicitade el corte
Las Demoras pueden ser de dos ™ etc.. 2. Enviado: El cliente ya solicitd el corte y espera respuesta.
fipos: o 3. Aprobado: La informacion y los documentos son correctos, la
PARCIALES o FINALES solicitud fue aprobada.
4. Rechazado: hay i i ias enlai ion y se rechaza
Ia solicitud.
5. Facturado: se genera factura de carges para su pago.

PASO 4. Para cortes de Demoras PARCIALES, se puede seleccionar la fecha estimada de liberaciéon del
contenedor en el campo Stop Date, Importante considerar que son 6 dias por proceso. Se puede seleccionar
cualquier fecha posterior para visualizar los cargos a pagar, sin necesidad de procesar la solicitud de corte.

DEMORAS
Para el caso de Demoras PARCIALES, se puede seleccionar la fecha estimada de
liberacion del contenedor en el campo Stop Date, el sistema calculara automaticamente el valor

son 6 dias por proceso

Cdlculo de Demoras (Revalidacidn)
January 2028 L]

Ultima fecha actualizacién: 2025-01-16 14:27:36 Su Mo Tu We Th Fr Sa

® Todos ) Final ) Parcial

m Mostrar| 12w |registros 7| 8 9/ w n

Upload Equipment Cntr Vayage Free
BL T Category Trans Start_Date 24| 385
CHF Numbaer Type Refarence Duys | £
(] [+] CHN1  xxx 1AL TRHUBI *%% HCJFETK
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 80 registros)

Es importante recordar, los procesos de CMA CGM contindan vigentes por lo que es imprescindible tomar
en cuenta el tiempo de acreditacion, dias festivos y horario de solicitud. El sistema considerara como base los
parametros de calculo actuales basados en la fecha estimada de liberacion de contenedor.

Con el Calendario podran visualizar los montos estimados a pagar en

la columna Amount a la fecha d da sin de g
una solicitud de corte. Al dar clic en solicitar corte, se emitira una
solicitud, en 1a cual, de cargos por s emitira una

factura sujeta a pago con envio al consignatario del BL y su publicacion
en pagina CMA CGM.
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PASO 5. Al hacer clic en el checkbox del corte de demoras a solicitar, le pedira que elija entre las opciones de
Corte para Revalidacion o para Transporte (Tren o Camidn).

DEMORAS

Paso 5. Una vez haga clic en el checkbox del corte de demoras a solicitar, le pedira qu
elija entre las siguientes opciones:

Seleccione Transporte

Transporte

Seleccione

v

Seleccione
Revalidacion "~

Camion ‘

Mostrar | 12 v registros Tren

Upload L Equipment Catr Voyage Free

T ,  Category Trans Start_Date Free Amaunt
CSF Number Type Refecence Dayz

2024-12-13

Value paid S0
Estado Sin solicitar

Observaciones

Id_cliente 0

Ciiente IKEA SUPPLY MEXICO SA DECV

PASO 6. Se visualiza un mensaje de confirmacion con un resumen de la informacién del corte a solicitar.

Paso 6. Se visualiza un mensaje de confirmacién con un resumen de la informaci

RESUMEN LIQUIDACION DEMORAS
Informacion actualizada exitosamente.

Recibira una notificacion por correo y encontrara la factura disponible para pago en la seccidn de Pagos (Facturas, Demoras
Cargos Locales)

BL Equipment Free Days Release Charge Amount MNotes
Number Date
Mostrar | 12
CHN175%*** TRHUBG**** 6 2025-01- 5 $132.00
iond 22T00:00:0
BL o

CSF
om Total: $132.00 I
2 CHN175 **

Value paid 50 Cerrar
Estado Sin solicitar —

Obsarvaciones

id_cliente 0007255387 Le aparece un mensaje de confirmacion para que se asegure que
la solicitud es la correcta.

Cliente IKEA SUPPLY MEXICO SA DE CV
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PASO 7. Recibira un correo electrénico de confirmacion de la SOLICITUD del corte, la cual sera validada por
parte de CMA CGM en un lapso no mayor a 2 horas.

Paso 7. Recibira un correo electrénico de confirmacidn de la solicitud y debera esperar la
validacion por parte del agente de CMA CGM.

Solicitud de Demaoras - Mexico CMA CGM -

’ ‘ Estimado Cliente: ssesrssrasrsss
A Confirmamos Lo recepcion de sus solicitud, misma que sera stendida en un periodo maximo de 2 homs a portin de este Momento, en caso de requerir iInformackon adicional nos pondremos el
contacto con usted.
Mostrar | 12
Fecha Constancla
" Dias  Ultimo din Dins Fecha Valor Tipo Facturar Archivo

_—— BL Viaje Contenador Libres  Libre  Adicionsles Retorno de Procsss |L dads |Damars Observacion Revalidacion ~ BR situscion

e BL Vasio fincal

CSF CHIN1 TS e

OHCIF *+** TRHUBED **** & 121802024 & 222025 01162025 132.00 PARCIAL Revalidacion
om CHN175 *
=

PASO 8. Al procesarse su solicitud por CMA-CGM, recibira un correo electronico de ACEPTACION o RECHAZO
del corte. Esta respuesta, en caso de ser SIN CARGOS, es la que debera compartir, para Revalidacion con
Transpac, para Transporte con Intermodal.

De ser un corte que generé Factura con cargos, se debe realizar el pago usando la referencia AMC a obtener
dentro del mismo portal.

Faso 8. Una vez procesada su solicitud por parte del agente de CMA CGM; Recibird un correo
electrénico de confirmacion de la solicitud con Aceptacidon y/o Rechazo del corte y el estatus
también se mostrara en columna estado y observaciones de AMC.

CAl CULO DEMQORAS (Revalidacian)

CAUTICH. T e origs L b

| Filtrar:
C

)Esl:m.ldn Cuente:

Famv0r 0 FOLSE QU [ DIOCEN COM SOBCIIED Dars Wenaporo “Tren” Considenndo 104 & dias 0o SCud rdo Com prOCON0. ENCs0 00 @ua 14 COMe ¥l N CUDES 104 B dis, BeDOrk SOBCILAT UN NUEYD COME SCHuNlizs0, 6 Lo Contras

Estado Observaciones
DETALLE DE SOLICITUD

Tipo Dian Diax Fecha Retorno Facha Vaior Tipo Fpsturar  Archive Constancia
" Vide | Comtenedor | poners | Libres | Adislonsies | o4 Vesia Frosess | Liquidess | Demen| | DEServeclon A BR | suscidn fiscst Usasrlo
OWURTEIMA DaD 1 o 110003028 WW2RI025 z“"‘"" PARCLAL | 71 Com0e- Conte CURAREAECME
one parcisd (Tran) cam.com
n Y ™) e
2005
] ﬁ PARCIAL  DAD HC OWURTEZMA M bl M025-10-26 vrs 200511409 0 . §0 Aprobado  Sin cargos- Corte parcial
141

Importante considerar que los comreos de ACEPTACION, son los que se
recibiran como Validos para los igui con R i
(Transpac) y Transporte (Intermodal).
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PASO 9. Para cortes de Demoras FINALES, el sistema debe mostrar registro del Retorno de vacié del
contenedor, indicando en pantalla que el corte ya es FINAL y el Stop Date mostrar la fecha del retorno

Si, a pesar de generar demoras en Valued Paid aparece en “Cero”, quiere decir que la factura por demoras
finales ya fue emitida previamente a la solicitud del corte.

Paso 9. Para Solicitud de Calculos de demoras FINALES, el sistemna debe mostrar registro del Retorno
de vacio del contenedor, indicando que el corte ya es final y el Stop Date a la fecha del retorno

REEe _ SOROETE

CALCULO DEMORAS (Revalidacién)

Ultima fecha actualizacién: 2025-10-28 10:10:05

Ingrese el BL: m

® Todos C Final O Parcial

Mostrar | 12 ~  registros

Last

Upload Equipment Cntr Voyage Free Stop Charge Value
BL T , | category Trans Start_Date Free Amount
CSF Number Type Reference Days Day Date Days paid
2025- Solicitar
] FINAL | DED ST OWURPEZMA M Fal 2025-10-05 2025-10-24 |0 s0
10-27 corte
2025-
W FINAL | D&D ST OWURPEZMA M i 2025-10-05 10.27 | 20251024/ [0 50
-27
o +
o I | L Y ol izt 21 1 Sien Valued Paid, aparece en “CERO" a pesar de haber
generade carges, quiere decir que la factura por Demoras
Finales ya fue emitida y iad i ala
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros del corte final,

MNota: En caso de que en pantalla aun no se refleje que es FINAL, deberemos esperar a que el sisterma se actualice con
la informacion de retorno de vacio para poder solicitar el corte final.

PASO 10. Para cortes de Demoras FINALES, carga Merchant, se deben adjuntar los EIR correspondientes a cada
contenedor del que se desee el corte. Solo se podran visualizar documentos adjuntados en formato PDF.

Paso 10. Para Calculos de demoras FINALES, ddebera adjuntar los documentos necesarios
para cada caso en la columna Upload

Documentos adicionales

Cargar EIR (Demcras finales)

Sin archives seleccionados

Cargar Constancia de situacién fiscal (Opcional)
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
Upload . = Stop Charge % 2
; | moun
csF Facturar a: Nombre s -

4
3 2025-01-22

Cerrar

dlue paid S

stado

bservaciones

- El EIR (Equi ipt) solo
0007299387 se solicita para carga Merchant y cuando las Demoras son
finales. Los Archivos a cargar deben ser en formato PDF

cliente

liente IKEA SUPPLY MEXICO SA DE CV

MNota: En caso de requerir factura a nombre de otra entidad sera necesario adjuntar la Constancia de Situacion Fiscal
y en observaciones deberé indicar se requiere Refacturacion asi como el nombre de la entidad en el campo Facturar

PASO 11. Al igual que en la solicitud de Cortes parciales, una vez que se solicite el corte FINAL, se generara un
correo de solicitud y una vez que el Agente de CMA CGM valide la informacién, se recibird un correo de
confirmaciéon con ACEPTACION o RECHAZO.
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Paso 11 Al igual que en la solicitud de Cortes parciales, una vez que se solicite el corte
FINAL, se generara un correo de solicitud y una vez que el Agente de CMA CGM valide la
informacion, se recibira un correo de confirmacion con Aceptacion y/o Rechazo.

maa DOMEDCT

Aceptacion Corte de Demoras - Mexico CMA CGM -
I | ° pagoscmacargoame.com

& CAUTION : Thia smad oripnated from outaide of the srpiniestion. Do.nat cick inks or apen nd ke

Estimado Cliente:
Mostrar| .

Upload
CSF

Om cHN|
i DETALLE DE CORTE
Value paid 50
Focha Constancia
Estado Sin solicitar Tipa  Dias Dias Facha Valar Tipa acturar
EL Viaje  Comtenedor o e Adicionales TFIEME ot vicndh Demora OUSEFVRSOR 1 Archive EIR situncién Usuasio

. de Vacie fiscal
Observaciones

- Solicitar o genera hitps;iimecageans. com/Descargas? g, sgorderBoma- |
i WUIRPEZMA D&D 21 a 10242025 10282025 Come FINAL leangos hashe - e s o "

Clienta IKEA SUPPLY MEXICO SADEC

En el campo de observacion podra verificar la respuesta del agente
de CMA CGM.

Es importante considerar que de llevar a cabo su proceso por AMC tanto de solicitud de corte y pago posterior

con referencia AMC los tiempos de respuesta se reduciran, asi como la cantidad de correos emitidos fuera de la
plataforma

Sincerely,
CMA CGM Mexico as Agency
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