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30 de Octubre 2025 

 
 

Estimado cliente, 
 
Con el fin de asegurar la continuidad y trazabilidad dentro de la plataforma AMC, le recordamos que a partir del 1o de 
Octubre, todos los cortes por demoras Parciales y Finales deben solicitarse por medio de la plataforma.  
 
Enlistamos a continuación los pasos a seguir para la correcta solicitud de sus cortes dentro de la plataforma, así como la 
visibilidad que otorga la misma de sus embarques.  
 
PASO 1. Ingresar al PORTAL AMC con sus credenciales (registro previo) 
 

AMC - Administración Marítima y de Contenedores México 
 

 
 
 

PASO 2. Dentro del Portal, en servicios electrónicos, seleccionar “Calculo de Demoras - Revalidacion” 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://mx.cargoamc.com/
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PASO 3. En la pantalla aparecerán los BL que ya tengan movimiento de descarga en sistema. Y podrán visualizar 
entre otros, días libres de demoras, ultimo día libre, días a cobrar.  
 

 
 
PASO 4. Para cortes de Demoras PARCIALES, se puede seleccionar la fecha estimada de liberación del 
contenedor en el campo Stop Date, Importante considerar que son 6 días por proceso. Se puede seleccionar 
cualquier fecha posterior para visualizar los cargos a pagar, sin necesidad de procesar la solicitud de corte.  
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PASO 5. Al hacer clic en el checkbox del corte de demoras a solicitar, le pedirá que elija entre las opciones de 
Corte para Revalidación o para Transporte (Tren o Camión).  
 

 
 
PASO 6. Se visualiza un mensaje de confirmación con un resumen de la información del corte a solicitar.  
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PASO 7. Recibirá un correo electrónico de confirmación de la SOLICITUD del corte, la cual será validada por 
parte de CMA CGM en un lapso no mayor a 2 horas.  
 

 
 
PASO 8. Al procesarse su solicitud por CMA-CGM, recibirá un correo electrónico de ACEPTACION o RECHAZO 
del corte.  Esta respuesta, en caso de ser SIN CARGOS, es la que deberá compartir, para Revalidación con 
Transpac, para Transporte con Intermodal.  
 
De ser un corte que generé Factura con cargos, se debe realizar el pago usando la referencia AMC a obtener 
dentro del mismo portal.  
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PASO 9. Para cortes de Demoras FINALES, el sistema debe mostrar registro del Retorno de vació del 
contenedor, indicando en pantalla que el corte ya es FINAL y el Stop Date mostrar la fecha del retorno 
Si, a pesar de generar demoras en Valued Paid aparece en “Cero”, quiere decir que la factura por demoras 
finales ya fue emitida previamente a la solicitud del corte.  
 

 
 
PASO 10. Para cortes de Demoras FINALES, carga Merchant, se deben adjuntar los EIR correspondientes a cada 
contenedor del que se desee el corte. Solo se podrán visualizar documentos adjuntados en formato PDF.  
 

 
 

PASO 11. Al igual que en la solicitud de Cortes parciales, una vez que se solicite el corte FINAL, se generará un 
correo de solicitud y una vez que el Agente de CMA CGM valide la información, se recibirá un correo de 
confirmación con ACEPTACION o RECHAZO. 
 



CMA CGM México S.A. de CV, Insurgentes Sur 1079 Piso 24, Colonia Noche Buena CDMX C.P. 03720 / Tel: 55 5340 0940 

 

 
 
 
 
Es importante considerar que de llevar a cabo su proceso por AMC tanto de solicitud de corte y pago posterior 

con referencia AMC los tiempos de respuesta se reducirán, así como la cantidad de correos emitidos fuera de la 

plataforma  

 

 

 

 

 

 

 

Sincerely, 

CMA CGM Mexico as Agency 


