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Acceso a VUCEM

Se debeingresara la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx

Se despliegala pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocar en la opcion
de Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

GORJERNO DI
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~

Ahora la VUCEM

Trdmites Gobierno Q

Servicios » Herramientas comercio exterior + Ayuda ~ Contacto

o vucem

Ingreso solicitante

Ingreso funcionario | S
Servicio de Administracion Tributaria

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Historia de la VUCEM

desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

DISPO

#  DISPONIBLE EN
@& AppStore

EN
’)’ Google Play

OO@000O0

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes

criterios:

e Usuarioscon efirma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con

Llave Privaday Certificado.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/

Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcidén Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes
datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasenade la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar._. | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse




Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una
ventana como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se
debera presionar abrir:

Q Carga de archivos @

OQ | . & Sclicitantes ¥ Usuaric v|$7|

Organizar Nueva carpeta =« i .@.

=
4 5f Favoritos [ Nombre Tipo Fecha de creacion

Bl Escritoric Gl Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

m

[ Favoritos

4 Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Docume
&=| Imagene
o Msica
E Videos

o Grinnene T f | 1!

| b
MNombre: - I[*.cer YII

[ Albrir |v][ Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrara una
ventana como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se
debera presionar abrir:

@ Carga de archives @
@Uv| <« Solicitantes » Usuario v|‘?| Buscar Agente Aduana p|
Organizar = Mueva carpeta 122 - m -@.

- . .
't Faverites | Biblioteca Documentos L
2 i Jrganizar por:  Carpeta ™
Bl Escritoric Agente Aduanal
8 Descargas |~ Mombre ’
- Favorites
M ] ey
Ml Eccritorio
= Bibliotecas
3 Documer
= Imagene
& Misica
E Videos
o Grunnene T ¢ [ Jil, r
MNombre: ey - I’*.ke)r v]l
[ Abrir |v] ’ Cancelar ]




Una vez que los datos ingresados sean correctos, el usuario debera presionar el boton
ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | __Z ZZ_””__.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... | . _

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el
siguiente mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

COcurrio un error al firmar la cadena:
| a contrasena no es valida

Se mostrara la siguiente ventana en la que deberd elegir un rol y después dar clic en
Aceptar.



Paginade Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los

diferentes servicios disponibles a través del menu segun el perfil con el cual el usuario
fue registrado

e Acceso al tramite

Una vez que se ingresé a la VUCEM debera dirigirse al apartado de “Tramites”,
desplegar el listado y seleccionar “Solicitudes nuevas”.

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeia de tareas pendient1 Solicitudes subsecuentes

Se desplegaran todas las dependencias, debera seleccionar “HACIENDA”

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes ~ Tramites»  Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

< MEDIO
HACIENDA
LACIEND/ ECONOMIA < COFEPRIS AMBIENTE
SEDENA o T e,
S s PROFEPA @lNAH = INBAL




Se mostraran todos los tramites relacionados, deberd seleccionar “Manifestacion de
Valor” dentro del apartado de AGA, al desplegarse el menu seleccionar “Agregar

RFC's de consulta y/o documentos digitalizados”.

AGA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Autorizaciones de Importador! Exportador

Registros de Comercio Exterior

Registro del Cddigo Alfanumérico Armonizado del Transportista
Digitalizar Documentos de Comercio Extersor

Informaciin de Valor y de Comerdializacidn

Aviso Unico

Certific ica de pedimentos

Gafete (nico

Servicios Extraordinarios

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y Exportad :-rE-E[_'l ]
5

Juntas técnicas de clasificacian aramcelaria [+]
Desistimientos sin pedimentos [+]
Importacion temporal de mercancias sin pedimento [+]
Importacidn temporal de mercancias destinadas al mantenimiento y reparacion de los bienes importados temporalmente [+]
Autorizaciones de Agentes Aduanales [+]
Garantizs IMMEX [+]

Autorzackon por lugar distinto al autorizado

Agregar RFC's de consulta w'o dooumentos digitalizados

Registra



Una vez que se haya desplegado la ventana de Consulta de manifestacién, debera
ingresar el nUmero de la MV al que se desea adicionar documentacion digitalizada o

RFC de consulta; también puede realizarse la busqueda por parametro de fechas
(maximo 7 dias).

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites+  Usuarios

Otras tareas

Consulta de manifestacion

Nimero de MV: Fecha inicio: Fecha fin:

Limpiar Consultar

Namero de MV RFC del solicitante Nombre o razén social del solicitante RFC del importador Fecha de registro

0 A A

Cuando se realice la busqueda se desplegaran los resultados encontrados, debera
seleccionarse la opcidén deseada, dando doble clic sobre el registro.

VUCEM

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites»  Usuarios  Oftras tareas
Numero de MV: Fecha inicio: Fecha fin:
Numero de MV RFC del solicitante Nombre o razon social del solicitante RFC del importador Fecha de registro
MNVA26001 B8 RFC SOLICITANTE RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE RFC IMPORTADOR

2026-02-03 11:04:01.0

4

Se mostrara toda la informacion de la manifestacion presentada, pero Unicamente se

podrd interactuar con los apartados de RFC’s de consulta y agregar documentacion
digitalizada.



En el apartado de RFC’s de consulta se podran indicar los RFC de las personas que
se desean adicionar para que tengan acceso a la informacion de la MV, debe indicarse
el RFC, el tipo de figuray presionar el botén de “Continuar”. Para eliminar algun
RFC de la lista, debera seleccionar el recuadroy presionar el botén “Eliminar”

RFC's de consulta

RFC: Tipo de figura*:

Seleccione un valor hd

RFC de consulta Nombre o Razdn Social Tipo Figura

Continuar

Al presionar el botdn de “Continuar’, se mostrara el apartado para realizar la carga de
documentos adicionales para la MV, debe seguirse el mismo procedimientoque en la
carga inicial de la MV, seleccionando el tipo de documento (documento
complementario), seleccionar la casilla de tipo de documento a cargar y presionar
“Agregar Nuevo” cuantas veces sea necesaria para la carga de los documentos. Si no
requiere subir documentos Nno agregar campos.

Instrucciones:

Tipo de documento: Tipo de documento

Selecciona un tipo de documento e 1 Documento complementario

Selecciona un tipo de documento ¥
- 3
Documento complementario




En este punto, debera anexar los documentos que fueron definidos en el paso
anterior, los documentos que se adjuntaran deberan estar en formato PDF, escala de
grises, no deberan contener formularios, objetos incrustados, codigo java script, 300
DPIs y no pesar mas de 3 mb. El usuario debera dar clic en el botén de “Adjuntar

documentos”.

Cargar archivos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento—- y presiona el botén "Adjuntar

documentos”.
Tipo de documentos Documento Ver
documento
Documento complementario*: -- Adjunta nuevo documentdv ]
Guardar H Adjuntar documentos ‘

‘ Anterior ‘ Continuar

Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual deberd de
seleccionar el botdn de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada
tipo de documento, una vez hecho esto dar clic en el boton “Abrir”.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas

¢ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc

* No debe contener paginas en blanco

Resoluciéon minima
Tamano maximo  de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)

Tipo de documento

Documento complementario 10 300 Examinar... | Ningun archivo seleccionado




Al adjuntar el documento, VUCEM abrira una ventana indicando que el estatus de
carga es “Correcto”, dar clic en “Cerrar™:

Inicioc  Consultas  Tablero de seguimiento  Sclicitudes  Trdmites-  Usuarios  Otras tareas

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

A_FILE_DPI_VUCEM_TEST.pdf Correcto OK

Cerrar

Una vez cerrada la ventana anterior, podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. Podrd dar clic en
“Continuar’y avanzar al paso de la FIRMA.

Cargar archivos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso &
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar sclicitud

Si deseas adjuntar un nueve documento, selecciona la opcién —Adjuntar nuevo documento-- y presiona el boton "Adjuntar

documentos”.
Tipo de documentos Documento Ver
documento
Deocumento complementario*: A_FILE_DPI_VUCEM_IESI.pd~ E
‘ Cuardar H Adjuntar documentos ‘

‘ Anterior H Continuar ‘




Finalmente debera realizar el proceso de firma.

Firmar

ertificado (cen*

Seleccionar aIChIVO‘ i arcNIVos selecconacos

£ e privada (key)™

| Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

onirasena de clave privaaga

Al firmar la solicitud, VUCEM genera PDF del “Acuse de recibo” y PDF del detalle que
contiene la informacioén actualizada del movimiento, podra descargarlos dando clic

en los iconos ( i),

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de manifestacion MNVA260008608.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de manifestacién de valor [ 5
[

2 Detalle manifestacién de valor



